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iecinueve afios. Y
no, no vali¢ la pena’
Asi concluye la voz
de una mujer que lo dio todo
—y mAas— por Una empresa que
la convencié de que alli estaria
Su progreso, su oportunidad, su
segundo hogar. Esta es la historia
de una comisionista de OXXO.
Una mujer que, como muchas,
entr6 con esperanzay salio con el
cuerpo roto, la familia fracturada
y el alma triturada por una rutina
que nunca dio tregua. Aqui
no hay promesas cumplidas.
Aqui hay turnos interminables,
vacaciones que nunca llegan
y una maquinaria empresarial
que lo apuesta todo al desgaste
humano.

Todo comenzd, como muchas
historias en OXXO, con una jun-
ta: promesas de salario fijo, ca-
pacitaciones, apoyo, un negocio
“propio” —pero con reglas que
nunca son tuyas. El suefio de los
$30,000 mensuales se fue dilu-
yendo cuando la realidad mostré
otra cara: ‘empiezas sin comer y
luego vas subiendo, depende de
los banoritos (bonos) que des’,

recuerda. Desde entonces, la vida
fue cuesta arriba.

Ella entregd garantias para ob-
tener una tienda. Puso su coche,
su casa, lo que tuviera. Era parte
del proceso. “Para asegurar que
tengas con qué responder”, le di-
jeron. Y de ahi en adelante, OXXO
la tuvo a ella: su tiempo, su cuer-
po, su mente. La tuvo hasta que-
brarla.

En la tienda no hay horas, ni do-
mingos, ni cuerpos. Hay metas.
Hay inventarios, hay auditorias.
Y hay penalizaciones por todo:
géndolas sin frenteado, etiquetas
mal puestas, polvo en la cerve-
za. Cada error: $500 menos. Otro
error: $500 mas. “Te bajaban el
sueldo, pero te decian: no te pre-
ocupes, vas a alcanzar el bono. Y
asi te consuelan”.

Se volvié parte del mobiliario.
Dormia en la bodega, se bafiaba
en el bano de empleados, su es-
poso le llevaba ropa limpia. “No

7

podia irme, sentia que si salia
me iban a correr’, dice. Un dia,
su cuerpo se apagd. Cayo. Des-
plomada. Desnutrida. Vivia con
café, pan, ansiedad. Hospital.
Vacaciones médicas. Y al volver:
rumores, acusaciones. “Que habia
caido porque estaba borracha’.
Quisieron despedirla sin decirlo.
Buscaban, como ella misma dice,
‘quitarle la tienda por la puerta
trasera”.

Cuando regreso, siguid. Como
siempre. Porque hay algo mas
fuerte que el cansancio: la ma-
nipulacion. “Te terapean tanto,
que aunque te estés muriendo,
no te quieresir’. Las terapias eran
grupales, una vez al mes. No para
sanar: para convencer. Para re-
cordar que OXXO “te da mas que
cualquier otra empresa’. Para re-
afirmar que, si estas mal, es por-
que no das lo suficiente.

Pero la salud no es lo unico que
se pierde. También se pierde la
vida personal. La maternidad.

“Mi nieto cumplia anos y yo veia
las fotos después. Perdi muchos
cumpleanos, habilidades, mo-
mentos..”. Si una madre no tiene
con quién dejar a sus hijos, se los
lleva. Antes se permitia. Yano. "Y
si pasa algo, si hay un asalto, es
tu culpa’”.

Una vez, un hombre entro a la
tienda de noche y la agredio. De-
nuncio. Suplico que no se mostra-
ra el video en una junta. “No que-
ria que usaran mi agresion como
ejemplo’. La escucharon. Pero el
miedo no se fue. “OXXO0 sabe todo
de ti. Tus redes, tus movimientos.
Una vez un companero me dijo
que si abandonas una tienda te
meten a la carcel. Que ellos sa-
bian cada paso que das. Senti que
me perseguian”.

En uno de los episodios mas os-
curos, recuerda haber oido que la
empresa intervino directamente
en la vida personal de alguien.
“Me ofrecieron desaparecer a mi
pareja. Me asusté. Pensé: ;de ver-
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dad pueden hacer eso?’. Nunca
lo sabremos. Pero el temor quedd
sembrado.

Las enfermedades eran comunes.
El abandono médico, también.
Una trabajadora siguio laborando
con cancer hasta morir. Otra, con
una lesién en el pie, lleva cuatro
anos sin poder operarse porque
no tiene equipo que la cubra.

Los inventarios eran una pesadi-
lla constante. “Cuando adminis-
tras bien, te lobajan. Les conviene
que tengas pérdidas. Te desapa-
recen producto del sistema antes
del corte. Tu sabes que estaba ahi,
pero ya no esta. Y si protestas, te
tildan de ladrona”. Asi se castiga
la eficiencia. Asi se controla al
que produce.

Ella misma fue acusada. Se fue
de la tienda y dijeron que se robo
$300,000. “Yo manejé mucho di-
nero. No me fui por eso. Me fui
porque ya no podia mas”.

Y sin embargo, volvio. Como mu-
chos. Porque a OXXO se regresa.

Te reabren la puerta. Te perdo-
nan. Aungue hayas abandonado.
Aunque hayas robado. “Porque
saben que los vas a hacer ganar
otra vez. Pero esta vez mas ama-
rrado”.

En el fondo, la empresa da y qui-
ta. Te ayuda, si, pero te lo cobra
con la vida. “A mi me ayudaron
con el divorcio. Me mandaron
abogados. Pero también me te-
rapeaban para que no me fuera”.
La deuda emocional se vuelve un
grillete. La gratitud se convierte
en cadena.

La historia cierra con un numero:
19 anos. Un ciclo. Una vida en-
tera. Lo dej6 todo ahi. Salié con
37 kilos de peso. “La ultima vez
que me fui, fue sin hospital, pero
porque ya me habia vaciado por
completo”.

La suya no es una historia aisla-
da. Es la voz de cientos que hoy
siguen ahi, detras de un unifor-
me, sonriendo con el dolor en los
pies, viviendo con el alma com-
primida. Que te dicen “;Qué vas
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a llevar?’, mientras dentro solo
quieren irse. Que esperan sus va-
caciones desde hace cuatro afios.
Que comen pan y café porque
no hay tiempo para mas. Que se
creen duenios de una tienda que
nunca les pertenece.

OXXO es mas que una tienda de
conveniencia. Es un ecosistema
de desgaste. Una fabrica de ago-

tamiento. Una empresa que per-
fecciond el arte de ordefiar la vida
de sus trabajadores, mientras los
hace sentir agradecidos por ello.

Y asi, con todo eso encima, to-
davia muchos, como ella, se pre-
guntan si renunciar es traicionar.
Porque hay cicatrices que no due-
len. Pero si te callan.




Si tomas, no manejes.

TORRESQN
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llegues hien a casa.
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n Meéxico, tener empleo
E no garantiza una vida dig-

na. Para la mayoria de las
personas, el trabajo esta marcado
por la inestabilidad: méas de la mi-
tad de la poblacién ocupada para
2024 (54.5 %), labora en la infor-
malidad, sin acceso a seguridad
social, prestaciones ni derechos
basicos. Asilo muestran los datos
mas recientes del INEGI. A eso se
suma que dos de cada tres per-
sonas empleadas ganan menos
de lo necesario para adquirir dos
canastas basicas, el umbral nece-
sario para superar la pobreza. Y si
el panorama ya es duro para mu-
chos, para las mujeres es todavia
mas adverso.

INFORMALIDAD: EL COSTO
INVISIBLE DE LOS ROLES DE
GENERO

La informalidad en el empleo
tiene rostro de mujer. En 2023,
el 28 % de las trabajadoras se en-
contraba en condiciones infor-
males, frente al 23 % de los hom-
bres. Esta realidad es mas comun

en micronegocios y en el sector
servicios, donde la ausencia de
prestaciones como licencias de
maternidad, guarderias o segu-
ridad social coloca a millones de
mujeres en una situacion de vul-
nerabilidad constante.

¢Por qué sucede esta brecha? La
explicacién esta en los cuidados:
ellas siguen asumiendo la mayor
parte del trabajo del hogar y de
cuidados, por lo que para compa-
tibilizar este rol acceden a condi-
ciones precarias como empleos
a tiempo parcial, en la informali-
dad y sin reconocimiento de sus
derechos. Esto impacta a lo largo
del ciclo de vida de las trabajado-
ras: en el presente en desigualdad

b
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de ingreso, pero también a futuro
en suacceso a prestaciones como
pensiones para el retiro.

A IGUAL TRABAJO, (IGUAL
RETRIBUCION?

La brecha salarial de género
persiste como una de las expre-
siones mas visibles de desigual-
dad en el ambito laboral. Datos
recientes de empresas que par-
ticiparon en una encuesta im-
pulsada por Pacto Global México
revelan que las mujeres ganan en
promedio un 11 % menos que los
hombres por hacer el mismo tra-
bajo. Es decir, por cada 100 pesos
gue gana un hombre, una mujer
recibe solo 89. Esta diferencia, le-

o —

L]
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jos de ser una simple estadistica,
tiene consecuencias directas en
su capacidad de decisién, ahorro
y bienestar.

El problema se agudiza en los
puestos de liderazgo. En sectores
como el software, por ejemplo, las
mujeres con la misma experien-
cia y nivel de responsabilidad
pueden llegar a percibir hasta un
22 % menos que sus colegas varo-
nes. Ademas, enfrentan mas ba-
rreras para ascender.

CUIDADOS Y EMPLEO: DESAFIO
ESTRUCTURAL

La distribucion desigual de las ta-
reas de cuidado sigue funcionan-
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do como un freno para el desarro-
llo profesional de las mujeres. Si
bien casi todas las empresas del
estudio de Pacto Global otorgan
licencias de maternidad, solo el
37 % extiende el periodo mas alla
de los 84 dias obligatorios por ley.
Por su parte, el 90 % de las empre-
sas encuestadas ya contempla
licencias de paternidad, pero uni-
camente el 26 % supera los cinco
dias minimos que establece la le-
gislacién. La corresponsabilidad
sigue siendo un reto.

El regreso al trabajo tras una li-
cencia también es un punto criti-
co. Solo un tercio de las empresas
ofrece algun tipo de apoyo para
reincorporarse, como mentorias,
capacitaciones o ayudas econo-
micas. Y aunque mas de la mitad
dice brindar medidas de conci-
liacién, en muchos casos se li-
mitan a permisos para lactancia
0 acompafiamiento medico. Muy
pocas cuentan con guarderias en
sitio o subsidios de cuidado.

CUANDO EL TRABAJO ES UN
RIESGO

La violencia en el entorno laboral
es una experiencia comun para
las mujeres y los hombres, sin
embargo, ellas son mas vulnera-
bles a la violencia y el acoso se-
xual. De acuerdo con la ENDIREH
2021 reveld que una de cada tres
mujeres mayores de edad con-
sidera su trabajo un espacio in-
seguro, y que una de cada cinco
ha vivido al menos un episodio
de violencia a lo largo de su tra-
yectoria. Tan solo en ese afio, €l
12.2 % enfrenté violencia psicold-
gicayel 7.2 % violencia sexual, en
su mayoria por parte de compa-
fieros, jefes o supervisores.

La discriminaciéon también se
hace presente de forma cotidia-
na. El 22% de las mujeres em-
pleadas reporté haber sido victi-
ma de practicas como exclusion
de ascensos, sueldos mas bajos
por el mismo puesto, menos pres-

taciones o impedimentos para
realizar ciertas tareas por este-
reotipos de género. Desde 2019, la
NOM-035 obliga a las empresas
a contar con mecanismos para
prevenir y atender estas situacio-
nes, pero solo el 21 % de las traba-
jadoras conocia la existencia de
estos protocolos en su lugar de
trabajo. El miedo, la verglienza,
el desconocimiento y el riesgo de

represalias siguen siendo barre-
ras para denunciar.

Trabajar deberia ser sindénimo
de bienestar y desarrollo. Pero
en Meéxico, millones de mujeres
siguen enfrentando condiciones
laborales que reflejan una deuda
histérica y estructural. Brechas
salariales, violencia, discrimina-
cion, sobrecarga de cuidados y

empleos informales no son ex-
cepciones: son parte de un siste-
ma que aun valora menos el tra-
bajo de las mujeres.

Asegurar condiciones de trabajo
digno para ellas no es solo una
cuestion de justicia: es una estra-
tegia esencial para construir un
pais mas prospero.

PATRICIA CARMONA
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a historia del trabajo es la

historia de nuestra capa-

cidad de innovar. Desde la
imprenta de Gutenberg hasta la
IA generativa, pasando por la ma-
quina de vapor, la electrificacion
y la informatica, cada revolucion
ha sacudido los cimientos de
como producimos, nos organiza-
mos y como entendemos el tra-
bajo. Hoy nos encontramos ante
la que podria ser la transforma-
cién mas profunda: la conviven-
cia cotidiana con la Inteligencia
Artificial, tecnologia que ya no
solo ejecuta ordenes, sino que
aprenden, deciden y crean junto
a nosotros.

Las revoluciones tecnologicas
suelen desencadenar lo que Jo-
seph  Schumpeter denomind
como ‘destrucciéon creativa” un
proceso en el cual las innovacio-
nes hacen desaparecer empleos
y estructuras econdmicas pre-
existentes para dar paso a nuevos
sectores y ocupaciones que apro-
vechan las ventajas de las tecno-
logias emergentes.
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trabajo

Sin embargo, la inteligencia ar-
tificial (IA) no es solo una he-
rramienta mas. Los expertos la
consideran una tecnologia de
proposito general, capaz de auto-
matizar tareas cognitivas no ruti-
narias, cuyo potencial de cambiar
los empleos podria ser mayor a
las revoluciones tecnolégicas que
le antecedieron. Su versatilidad y
capacidad de aprendizaje impli-
can que su impacto no sera solo
en sectores especificos, sino que
afectara a casi todas las ocupa-
ciones y modos de produccién.

NUMEROS Y ESTADISTICAS

Una revisién de estudios y es-
tadisticas sobre el futuro de los
empleos nos indica que en los
proximos cinco anos veremos
cambios en la forma en que tra-
bajamos como seres humanos.
Uno de los principales es el au-
mento de la productividad, en-
tendiéndose como producir mas
dinero por hora, o como realizar
mas trabajo por jornada laborada.
Un informe del Tony Blair Insti-
tute estimd para Inglaterra que
la adopcién plena de IA podria
ahorrar casi un cuarto del tiempo
de la fuerza laboral, equivalente
al trabajo anual de 6 millones de
trabajadores, lo que puede impli-
car reestructuraciones y posibles
despidos. Algo similar puede ex-
trapolarse a otros paises.

En materia de pérdida de traba-
jos, el informe del Foro Econémi-
co Mundial, “Reporte del Futuro
de los Trabajos 2025", reporto6 que

el 41% de los empleadores planea
reducir su fuerza laboral debido
a las automatizaciones en los
proximos 5 anos, lo que se tradu-
ciria en 92 millones de empleos
desapareceran a lo largo del glo-
bo para 2030. Aunado a esto, la
consultora McKinsey proyecta
que 375 millones de trabajado-
res (14% de la fuerza de trabajo
mundial) necesitaran o aprender
nuevas competencias o transitar
hacia nuevas ocupaciones en los
proximos anos.

La automatizacion no afectara a
todos por igual. Las ocupaciones
mas expuestas son las que invo-
lucran tareas repetitivas y pre-
decibles, como la manufactura,
logistica, apoyo administrativo,
registros de datos y ciertos servi-

revolucionesg industriales
convivencia con la 1A

cios. Sin embargo, la IA generati-
va también amenaza roles de alta
cualificacién, como periodistas,
analistas financieros, abogados
o creadores de contenido. Por
demografia, los grupos mas vul-
nerables ante la automatizacion
son los trabajadores de los in-
gresos mas bajos, sin educacion
universitaria y, en muchos casos,
las mujeres. En el caso de México,
un analisis de 2025 publicado en
ResearchGate muestra que el 63%
del empleo total tiene alto riesgo
de automatizacién, con poten-
ciales impactos en produccion y
educacion superior.

Actualmente, los despidos direc-
tamente atribuibles a la inteli-
gencia artificial se han dado en
empresas como Microsoft, MSN
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(su divisién de noticias), IBM o
Duolingo. Microsoft lidera es-
tas cifras con seis mil despidos,
cuarenta por ciento de los cua-
les correspondian a ingenieros
de software cuyo trabajo de pro-
gramacion fue reemplazado por
sistemas que ahora generan au-
tomaticamente hasta un treinta
por ciento del codigo de la com-
pafiia. En IBM ocho mil emplea-
dos de recursos humanos fueron
sustituidos por chatbots que ma-
nejan mas de once millones de
interacciones anuales. Duolingo
contribuye a estas estadisticas al
eliminar el diez por ciento de sus
contratistas de traduccion, reco-
nociendo implicitamente la su-
perioridad de estos sistemas para
la traduccién de textos basicos.
Finalmente, la divisiéon de noti-
cias MSN de Microsoft reemplaz6
decenas de periodistas con sof-
tware de generacién automatica
de contenido.

Del lado positivo, el estudio del
Foro Econémico Mundial pro-
yecta que con la IA para el 2030
se generen mas de 78 millones de
empleos adicionales netos. En los
proximos afios se espera una ex-
pansion en la demanda de profe-
sionistas STEM, salud, trabajado-
res de la construccion y servicios
de transporte. Ademas, el uso de
la IA ayudara a cubrir las deman-
das de profesionistas en sectores
con mano de obra escasa, como
especialistas en radiologia o con-
ductores de camiones. La IA ge-
nerara nuevos puestos de trabajo,
como los Prompt Engineers, los
Ingenieros de Machine Learning,
los oficiales de ética de la IA o los
especialistas en seguridad de la
IA.

A pesar de los beneficios, refleja-
dos en aumentos de productivi-
dad, este cambio tecnolégico aun
no se aprecia en el crecimiento
de la economia. Si bien hay casos
de aumentos extraordinarios en
la productividad de las empresas,
estos ejemplos sélo representan a
las empresas en la vanguardia en

sectores especificos. Los impac-
tos macroecondmicos, si llegan,
llegaran posiblemente con un
retraso de hasta unos cinco anos,
cuando una mayor cantidad de
empresas adopten dichas tecno-
logias.

EL FUTURO DE LA HUMANIDAD
CONLAIA

Como se habrda notado, varios
de los escenarios mencionados
abarcan solo hasta el 2030. Méas
alld de ese afio practicamente
nadie podria aventurarse a hacer
algun pronostico sobre el futuro
del empleo, o incluso de la hu-
manidad. En estos momentos,
las grandes empresas de IA con-
tinlan en la carrera para desarro-
llar la AGI (Inteligencia Artificial
General), la inteligencia artificial
capaz de igualar o superar la ca-
pacidad humana en todas las ta-
reas mentales.

El consenso general es que esta
AGI llegue en los préoximos anos,
y muy posiblemente antes del
2030. Esta podria aprender ra-
pidamente, trabajar mas y mas
rapido que los humanos (que es-
tamos restringidos por limites

biologicos como el suenio o el
aburrimiento) y mas aun, repli-
carse infinitamente, permitiendo
la resolucion masiva de proble-
mas en paralelo, como un ejército
de cientificos trabajando 24/7. Si
bien esto podria resolver proble-
mas humanos, como el cambio
climatico, curar enfermedades o
avanzar en la ciencia, los riesgos
también son grandes si estas se
involucran en la guerra, el desa-
rrollo de drogas o el aumento de
la desigualdad econdmica.

La transicion hacia una econo-
mia dominada por inteligencia
artificial representa uno de los
mayores desafios de politica pu-
blica de nuestra era, requiriendo
respuestas para gestionar el des-
plazamiento de trescientos se-
tenta y cinco millones de traba-
jadores globalmente mientras se
aprovecha la creacion de la rique-
za que promete la automatiza-
cién. Sam Altman, CEO de Open
Al ha manifestado la necesidad
de un Ingreso Basico Universal,
ademas de otras voces que solici-
tan la expansién masiva de pro-
gramas de reconversion laboral,
que permitan a los trabajadores
tener la estabilidad economica

para capacitarse en las nuevas
habilidades que se requieren para
trabajar bajo este nuevo paradig-
ma.

Es por eso por lo que las proyec-
ciones a largo plazo van desde
escenarios optimistas (mas em-
pleos y bienestar) hasta visiones
distopicas donde la automatiza-
cién elimina la mayoria de las
ocupaciones humanas, sumien-
do a la humanidad en un mundo
“post-trabajo” donde ya nadie tie-
ne trabajo.

Lo que es inevitable es que el tra-
bajo se redefinira en los proximos
afos. La clave estara en integrar
sistemas de sinergia donde las
maquinas gestionen lo automa-
tizable y las personas aporten su
creatividad, juicio y empatia. Por
ahora, habra que enfocarnos en
adquirir las nuevas habilidades
que requiere este cambio tecno-
logico, aprovecharlas para hacer
nuestro trabajo mas facil y ver
cémo nos organizamos para 2030
y para la llegada de la AGI y el
gran desafio que esta representa-
r4 para la humanidad.
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GUILLERMO FLORES
EDREI DURON
YLSEL GUTIERREZ

0 es una metafora.

Es una confesion.

Una advertencia. Una

frase que podria apa-
recer en la pared de cualquier
tienda Oxxo si el silencio deja-
ra hablar a las paredes. “Oxxo te
chupa la vida” lo dice una mujer
que paso diecinueve anos dentro
de ese sistema. No lo dijo lloran-
do. Lo dijo resignada. Con la se-
renidad que solo da haber esca-
pado, pero con las cicatrices que
aun sangran por dentro.

Este reportaje es un viaje profun-
do a una realidad que no aparece
en los anuncios de television ni
en las campanas corporativas
de responsabilidad social. ;Qué
hay detras de los pasillos bien
iluminados, las géndolas repletas
y las cajas que nunca duermen?
¢Es Oxxo una historia de éxito
empresarial o una maquinaria de
explotacién que devora a quienes
mantienen su motor encendido
dia y noche?

Aqui esta el testimonio crudo, los
datos, las voces y las verdades

que FEMSA, duena de Oxxo, pre-
feriria mantener enterradas entre
recibos y promociones.

EN EL CORAZON DE LA TIENDA:
EL TESTIMONIO QUE LO
REVELA TODO

Eraun dia frio. La oficina tenia un
aire de interrogatorio policiaco.
Frente a mi, una mujer con la mi-
rada firme pero cansada. No era
la acusada. Era la declarante. Y
yo, una simple periodista en bus-
ca de la verdad.

—0xx0 te vende la idea de que es
el trabajo ideal —comenzé dicien-
do—. Te prometen estabilidad,
un negocio propio, hasta terapia
psicolégica. Pero todo es mentira.
Todo esta calculado para que en-
tregues tu vida sin darte cuenta.

Durante mas de 19 anos trabajé
para Oxxo. Empezé como em-
pleada base y terminé como co-
misionista, a cargo de una tienda.
En teoria, era una especie de so-
cia operadora. En la practica, una
empleada con responsabilidades
infinitas, derechos minimos y
vigilancia constante. Desde el
inicio, la empresa le exigié ga-
rantias econdémicas: propiedades,
fiadores. “Si algo pasa, tu pagas”.

Nunca recibi6¢ la capacitacion
prometida. Tampoco el sueldo
que figuraba en la oferta inicial.
“Treinta mil pesos mensuales”
decian al principio. Pero esa cifra
era solo una zanahoria colgando
frente al rostro de trabajadores a

quienes se les descontaban mon-
tos por inventarios, faltantes, ta-
ches en evaluaciones arbitrarias.

—Tu sueldo no es de treinta mil.
Empiezas sin comer, y con el
tiempo, si cumples todas las me-
tas, te lo vas ganando. Pero siem-
pre hay un tache, un pretexto
para descontarte.

Dormia en la tienda. Su esposo le
llevaba ropa limpia. Se bafiaba en
el bano del establecimiento. Du-
rante meses, no vio a sus hijos.
Trabajaba hasta 20 horas diarias.
Su comida: un pan en la manana,
otro al mediodia, otro en la noche.
Termind colapsando frente a su
hijo. La hospitalizaron. Cuando
regreso, en lugar de apoyo, recibio
acusaciones: ‘dicen que estabas
borracha”.

—Te lavan el cerebro. Asi te estés
muriendo, sigues pensando en
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quedarte. Sigues pensando que es
tu culpa. Te exprimen, y encima
te hacen sentir que les debes algo.

Una noche, fue victima de abuso
sexual dentro de la tienda. Lo de-
nuncio, pero la empresa solo res-
pondid: “ten mas cuidado”. Nunca
se inicid una investigacion inter-
na.

En otra ocasién, un cliente la gol-
peo. Cuando reacciond y se de-
fendio, fue sancionada: “el cliente
siempre tiene la razon’, le dijeron.
Y su ndmina lo resintié: “ahi te va
tu moche de castigo”.

—Te tienen en un tira y afloja
constante. Si haces algo mal, te
quitan dinero. Si haces algo bien,
te lo reconocen con una palmadi-
ta. Nunca es suficiente.

Pero lo mas grave fue el control.
Oxxo sabia todo: sus redes so-
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ciales, sus problemas familiares,
su estado emocional. Cuando se
separo de su pareja, alguien de la
empresa se le acerco para decir-
le: “si quieres que desaparezca, lo
hacemos”.

CUANDO EL TRABAJO SE
CONVIERTE EN CASTIGO: LAS
REGLAS NO ESCRITAS

La logica dentro de una tienda
Oxx0, segun los testimonios, no
sigue una politica laboral clara.
Se rige por reglas implicitas, cas-
tigos ejemplares y un ambiente
de constante miedo y evaluacion.
Uno de los requisitos mas repe-
tidos para quienes desean ope-
rar una tienda OxXo es contar
con propiedades, un fiador o una
garantia. Esto les permite a los
encargados ‘responder” por cual-
quier pérdida, robo o falta de in-
ventario.

El problema es que esas pérdidas
muchas veces no dependen del
personal. Varios empleados coin-
ciden en que antes de los inven-
tarios, alguien desde el sistema
central manipula las cifras.
—Cuando ven que estas ganando
mucho, te mueven el sistema. Te
cambian las pantallas, los con-
teos, y de repente apareces con
una pérdida de veinte mil pesos.

Ademas, los lideres o comisionis-
tas deben cubrir faltantes con su
sueldo. “Si falta mercancia o hay
un asalto, tu pagas”. Incluso hay
reportes de personas que tuvie-
ron que pagar hasta $15,000 pesos
de un inventario alterado.

La presion es tan fuerte que algu-
nos terminan viviendo dentro de
las tiendas.

ESCLAVITUD CON CODIGO DE
BARRAS

Los salarios en Oxxo son de
$2,200 pesos semanales para li-
deres y ayudantes de tiendas, ga-
nan lo mismo sin importar el tipo
de empleados. Los bonos, mu-
chas veces, quedan a criterio del
lider de tienda. Algunos emplea-
dos relatan que sus lideres no les
entregaban las tarjetas de bono, y
se quedaban con el dinero.

Ademas, Oxx0 opera con jorna-
das que violan lo establecido por
la Ley Federal del Trabajo. La LFT
marca una jornada maxima de
8 horas y el derecho a un dia de
descanso por cada seis trabaja-
dos. En Oxxo, los turnos de 10 a
14 horas son comunes, y los dias
festivos rara vez se respetan.

—A veces sales a las 11 de la no-
che y entras al siguiente dia a las
6 de la manana. No hay tiempo
para dormir. No hay vida.

Las vacaciones se prometen, pero
no llegan. Una comisionista tra-
bajo con el pie roto durante cuatro
anos, esperando el permiso para
operarse. Nunca se lo dieron. Le
suministraban analgésicos y an-
tiinflamatorios para que siguiera
trabajando.

—No importa si estas cojeando o
enfermo. Mientras te puedas mo-
ver, tienes que estar ahi.

VOCES CON MIEDO: ANONIMOS
QUE CONFIRMAN EL PATRON

Las denuncias no son aisladas.
En plataformas como Indeed y
Glassdoor, Oxxo acumula cien-
tos de quejas que coinciden en
aspectos claves: largas jornadas,
bajos sueldos, favoritismo, ame-
nazas y sobrecarga laboral.

“Es cansado, estresante, muy
competitivo y mal ambiente en-
tre comparnieros. Los gerentes no
aparecen nunca. Si falta dinero,
tulo pagas.”

“Horarios esclavizantes, rotacion
altisima, sueldo miserable. El ge-

rente es un negrero. Te asaltan y
te cobran lo robado”

“El favoritismo de los asesores
hace que retrocedas. Yo estaba
ganando mas por comisiones y
me hicieron un ‘cuatro’ para sa-
carme.”

Una empleada denunci6é que su
lider de tienda nunca le entrego
su tarjeta de bonos. “El se que-
daba con ellos. Yo trabajaba mas
horas que otros, pero no me reco-
nocian nada.’

Otro trabajador, harto de las in-
justicias, abandon¢ la tienda y
se autofiniquité: “me llevé lo que

EN LATIE
OCUMENTADOS DE

4 MESES SIN SALIR

SE ATRIBUYEN A

- “BORRACHERAS"
(COMO EL CASO DE
DESNUTRICION)

o EVALUACIONES ARBITRARIAS

CON TACHES QuE JusTiFican {1l
DESCUENTOS SALARIALES |
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me correspondia porque sabia
que FEMSA no me lo iba a dar”.
Dos anos después, interceptaron
a su hijo. “Con Oxxo0 no se juega’,
le dijeron. ‘Desde entonces —dijo
Su excompanera— mira hasta su
sombra’”

Durante la pandemia, Oxxo per-
mitidé cerrar tiendas por las no-
ches, una medida que los em-
pleados recibieron como una
bendicién. “Fue el unico respiro
que tuvimos en afios’, dijo una
trabajadora.

Pero cuando las restricciones ter-
minaron, las tiendas volvieron a
operar 24/7. "Nos quieren escla-
vos, no empleados’, escribio al-
guien en Glassdoor.

OXXO RESPONDE... O GUARDA
SILENCIO

Durante los ultimos afios, Oxxo
ha enfrentado multiples denun-
cias formales por parte de em-
pleados y extrabajadores que han
decidido romper el silencio. Estos
casos estan documentados en
expedientes judiciales y quejas
ante instancias laborales, respal-
dando con pruebas muchas de
las afirmaciones contenidas en
este reportaje.

Entre los antecedentes mas des-
tacados se encuentran:

- Denuncias por despido injusti-
ficado: trabajadores que fueron
removidos de su puesto sin pre-
vio aviso tras presentar quejas o
negarse a cubrir pérdidas econo-
micas.

- Demandas por incumplimiento
de contrato: comisionistas que
jamas recibieron la capacitacion
prometida o que fueron obligados
a asumir costos de operacién que
no les correspondian legalmente.

- Casos de acoso laboral: emplea-
dos que senalaron haber sido
hostigados por  supervisores,
especialmente al solicitar vaca-

ciones, incapacidades médicas o
expresar desacuerdo con ciertas
préacticas.

- Quejas por alteracion de inven-
tarios: documentos y testimonios
afirman que, previo a auditorias,
personal de oficinas centrales
modifica cifras o provoca “faltan-
tes” con el fin de justificar des-
cuentos o sanciones.

Una de las denuncias mas repre-
sentativas es la de la excomisio-
nista que trabajé 19 anos para la
empresa y que terminé siendo
acusada falsamente de robo tras
abandonar su tienda por motivos
de salud. Ella misma documentd
la entrega del dinero y del local,
pero aun asi fue senalada publi-
camente sin pruebas.

Organizaciones laborales inde-
pendientes han comenzado a
recolectar estos casos para exigir
la intervencion de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social,
asi como del Instituto Mexicano
del Seguro Social y de la Procu-
raduria Federal de la Defensa del
Trabajo.

Estas denuncias, lejos de ser ca-
sos aislados, muestran un patron
de impunidad y abuso sistema-
tico por parte de una empresa
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que se vende como “socialmente
responsable” mientras normaliza
el desgaste fisico, mental y emo-
cional de su personal.

Uno de los casos mas significa-
tivos es el del expediente tra-
mitado en el Juzgado Laboral
del Poder Judicial del Estado de
Campeche. En este, un extrabaja-
dor de Oxxo —cuya identidad se
omite por privacidad— presenté
una demanda en 2022 contra la
empresa por despido injustifi-
cado, agotando previamente el
proceso de conciliacién ante el
Centro de Conciliacién Laboral
del Estado. Segun la documenta-
cion, el actor denuncié haber sido
retirado de su cargo tras afnos
de servicio, sin recibir los pagos
correspondientes por concepto
de liquidacion, salarios caidos,
ni las prestaciones acumuladas
durante su labor. La defensa legal
presento pruebas de que el traba-
jador cumplia con su jornada de
forma constante y que no se le
notificé previamente ningun in-
cumplimiento que justificara el
cese.

Otro caso tuvo lugar en Tampico,
Tamaulipas, donde en 2018 un
trabajador demando6 a OxXo por
obligarlo a firmar una renuncia
bajo amenaza. Segun el expe-

diente 148/2/2018, tras rechazar
firmar el documento, un superior
le informé que Recursos Huma-
nos ya tenia una hoja en blanco
con su firma para hacer pasar
su salida como voluntaria. Esta
practica, segun declar6 ante el
tribunal, buscaba evitar el pago
de su liquidacion. El tribunal fallé
a favor del trabajador, obligando
a la empresa a pagar indemniza-
cioén y conceptos retroactivos.

Ademas, hay antecedentes en la
Suprema Corte de Justicia de la
Nacién donde Oxxo ha sido parte
recurrente en litigios por créditos
fiscales y practicas administrati-
vas dudosas. En 2021, la Segunda
Sala de la Corte reviso el recurso
de reclamacién 1382/2020 re-
lacionado con un crédito fiscal
por mas de 4 millones de pesos
debido a la venta de alcohol sin
el pago correcto del impuesto
correspondiente. Aunque se tra-
té de una cuestion fiscal, el con-
texto laboral de los involucrados
fue mencionado durante la ar-
gumentacién como parte de un
patron mas amplio de irregulari-
dades.

Estos casos son solo una muestra
de un fenémeno extendido. En
cada expediente hay nombres,
fechas, pruebas. Detras de cada
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folio, hay vidas marcadas por el
desgaste y el abandono institu-
cional. por parte de una empresa
que se vende como “socialmente
responsable” mientras normaliza
el desgaste fisico, mental y emo-
cional de su personal.

FEMSA, la empresa duena de
Oxxo0, ha guardado silencio frente
a multiples denuncias. En docu-
mentos revisados por este me-
dio, no se encuentra una postura
clara frente a los sefialamientos.
Sin embargo, en campafas insti-
tucionales, OXX0 presume ser una
empresa ‘incluyente’, ‘moderna”
y “con compromiso social”.

Las contradicciones son eviden-
tes. Mientras en sus redes socia-
les hablan de “empatia y lideraz-
go positivo’, sus empleados viven
turnos dobles sin pago, faltantes
que deben cubrir con su propio
sueldo, y una vigilancia digital
que raya en la invasién a la pri-
vacidad.

Ademas, Oxxo ha sido objeto de
multiples demandas por despidos
injustificados, incumplimientos
de contrato y acoso laboral. Algu-
nas han terminado en indemni-
zaciones minimas. Otras, simple-
mente, no prosperan por miedo
o falta de recursos legales de los
afectados.

MEXICO Y LA CULTURA DE LA
PRECARIEDAD: EL CASO OXXO
NO ES EXCEPCION

Mas del 55% de los trabajadores
en México se encuentra en la
informalidad, segun datos del
INEGIL. En sectores como el co-
mercio, el numero es aun mas
alto. La mayoria de los emplea-
dos no tiene acceso a seguridad
social, vacaciones pagadas o re-
presentacion sindical efectiva.

0xx0, con sus mas de 20 mil tien-
das en el pais, se presenta como
una fuente de empleo accesible.
Pero el modelo que emplea —ba-
sado en metas inalcanzables,

presion psicolégica y vulnerabi-
lidad econémica— es una repro-
duccién del sistema que norma-
liza la explotacion.

“Trabajas con miedo”, nos dijo
una exempleada. “Miedo a fallar,
a enfermar, a hablar, a pedir va-
caciones. Miedo a quedarte sin
nada’

En el papel, Oxxo cumple con los
minimos legales. En la practica,
los excede... para mal.

LO QUE OXXO NOS DICE DE
NOSOTROS

Este reportaje no es solo sobre
una tienda. Es sobre un sistema
que premia la eficiencia, aunque
esta se construya sobre los hue-
sos de quienes reparten café, aco-
modan mercancia y abren cajas a
las tres de la mafana.

La historia de Oxxo es la historia
de miles de mujeres y hombres
atrapados en turnos eternos, con
sueldos irrisorios, sin dias festi-
vos, sin tiempo para sus hijos, sin
salud. Es la historia de un pais
que se ha acostumbrado al abuso
y que ha olvidado lo que significa
un empleo digno.

La pregunta no es solo qué hace
Oxxo. La pregunta es qué permi-
timos que haga.

—Diecinueve anos de mi vida los
pasé ahi —dice la mujer que inicio
este reportaje—. No valié la pena.
Es una empresa negrera. Te ab-
sorbe. Te chupa el alma.

¢{QUE PODEMOS HACER?

Exigir que las autoridades labora-
les inspeccionen, legislen y san-
cionen. No es suficiente con tener
leyes escritas; es indispensable
que se cumplan, que se apliquen
de forma efectiva, sin miedo a to-
car a las grandes empresas. Las
inspecciones laborales deben ser
verdaderamente aleatorias, sin
previo aviso, y con mecanismos
que protejan al denunciante.

Es urgente que existan canales
de denuncia seguros, anénimos,
eficaces, donde los trabajadores
puedan contar lo que viven sin te-
mer represalias. Las plataformas
digitales pueden jugar un papel
clave, pero deben estar respalda-
das por instituciones que actuen,
no que ignoren o archiven.

También debemos presionar
desde la ciudadania. Como con-
sumidores, tenemos el poder de
exigir transparencia. ;Cuales son
las condiciones de quienes nos
atienden? ;De qué sirve una tien-
da abierta 24 horas si quienes la
mantienen en pie no pueden ver
a sus hijos ni cuidar su salud?

La prensa tiene la responsabili-
dad de seguir contando estas his-

torias. El silencio solo beneficia al
agresor. Cada testimonio publica-
do es una chispa en la oscuridad
de la impunidad.

Es momento de repensar la cultu-
ra del sacrificio laboral. Trabajar
hasta caer no es heroismo, es una
tragedia. Necesitamos dignificar
el empleo desde todos los fren-
tes: legal, econémico, emocional
y social. Y para eso se requiere
voluntad politica, solidaridad co-
lectiva y, sobre todo, indignacion.
Porque una tienda abierta 24/7
no puede seguir justificando una
vida cerrada a la dignidad. no
puede seguir justificando una
vida cerrada a la dignidad.

W
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Derechos laborales®
L laboral
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1 mundo del trabajo esta

cambiando a una veloci-

dad que no imaginabamos;
las nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial, la automa-
tizacién e incluso la apertura al
trabajo remoto, estan transfor-
mando la forma en que las perso-
nas se emplean, producen y, so-
bre todo, se relacionan. Algunos
empleos tradicionales parecen
estar desapareciendo mientras
surgen nuevas ocupaciones que
no esperabamos descubrir.

Ante esta realidad, se vislumbran
diferentes retos para las nuevas
generaciones, pues no se enfo-
caran solamente en encontrar
empleo, sino en construir trayec-
torias laborales sostenibles, con
sentido y, principalmente, con
dignidad. Preparar a nuestros hi-
jos para este futuro demanda que
no solo estudien una carrera, sino
que elijan con mayor atencion ese
camino y que desarrollen compe-
tencias personales y sociales que
les permitan adaptarse, innovar y
defender sus derechos laborales
en un entorno complejo.

i

i

Pero empecemos por definir qué
son los derechos laborales; se tra-
ta de las condiciones minimas
que deben garantizarse a toda
persona que trabaja, como el de-
recho a un salario justo, seguri-
dad social, jornadas razonables,
trato digno, ambiente laboral
seguro y la posibilidad de orga-
nizarse y expresarse sin temor a
represalias.

Estos derechos son resultado
de décadas de lucha, aunque no
siempre han sido respetados, y
una parte de la poblacion ingresa
al mundo laboral sin conocer con
claridad sus derechos, lo que los
hace vulnerables ante los abusos.
Por ello es importante educar a
nuestros hijos no sélo para que
aspiren a tener un buen trabajo,
sino también para conocer sus
derechos y los hagan valer, y que
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también contribuyan a la cons-
truccién de ambientes laborales
mas humanos y justos.

Pero ¢cudles son los principales
retos que estan y estaran enfren-
tando las nuevas generaciones?

Primeramente, la automatiza-
cién, pues trabajos repetitivos
estan siendo reemplazados por
maquinas o algoritmos que los
facilitan y agilizan; los cambios
constantes son otro reto, pues lo
que hoy se ensena puede volver-
se obsoleto en muy poco tiempo;
nuestros hijos requieren habi-
lidades de flexibilidad, resilien-
cia y aprender a aprender para
adaptarse a esas variaciones
constantes; la desigualdad digi-
tal esta marcando importantes
diferencias, pues a pesar de la
aparente expansion del internet,

4
Qué deben sabery desarrollar nuestros hijos desde hoy

todavia existen limitaciones para
el acceso a la tecnologia o para
aprender a utilizarla con juicio
critico; y otro de los grandes re-
tos que visualizo es la gestion de
exigencias emocionales y cogni-
tivas pues las constantes trans-
formaciones, los cambios inter-
nacionales, la competencia y la
presion por la productividad sin
duda afectan la salud emocional
y mental y se esta haciendo in-
dispensable aprender herramien-
tas para mantener la paz mental
y un sentido optimista de la vida.
De acuerdo con lo anterior, consi-
dero importante promover como
padres de familia y docentes, el
desarrollo no soélo de las compe-
tencias técnicas propias para el
desempeno en un trabajo deter-
minado, sino, principalmente lo
que conocemos como competen-
cias blandas, softs skills, o power
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skills, que son las que permitiran
a las nuevas generaciones res-
ponder de forma efectiva, equi-
librada y asertiva a los nuevos
retos.

Primeramente, se hace funda-
mental que conozcan con cla-
ridad sus derechos y responsa-
bilidades laborales; ayudarlos a
ver temas que probablemente en
Su presente no sean relevantes,
como la posibilidad de una pen-
sion o cémo ir construyendo un
patrimonio personal que en un
futuro les facilite la integracion
de nuevas familias. Esimportan-
te también que, en medio de los
retos y presiones desarrollen un
sentido de justicia, solidaridad y
respeto a la dignidad humana no
solo para que sepan cémo convi-
vir, colaborar y resolver conflic-
tos de forma pacifica, sino para
que contribuyan desde sus trin-
cheras a mundos mas justos y
equitativos, en donde se valore a
la persona y el trabajo.

Cada vez salen mas articulos y
declaraciones sobre la necesidad
de fortalecer en los jovenes las
competencias blandas o power
skills; las que yo he detectado que
tienen mayor impacto en un de-
sarrollo integral son: la habilidad
de saber expresar sus ideas, es-
cuchando activamente y defen-
diendo o negociando decisiones;
aprender a discriminar y analizar
informacion, pues aunque por un
lado las herramientas digitales
ponen al alcance de la poblacion
informacién casi ilimitada, no
toda es pertinente, y los jovenes
deben aprender no sélo a acce-
der a ella, sino a seleccionar la
apropiada con responsabilidad y
ética. La creatividad para la reso-
lucién de problemas se hace fun-
damental tanto para afrontar los
retos cotidianos como para pro-
poner alternativas novedosas en
el ambito personal y profesional;
y sin duda alguna, la inteligen-
cia emocional sigue apareciendo
como una de las principales habi-

lidades que debemos trabajar en
los jovenes: aprender a empatizar,
a ser resilientes, a gestionar sus
emociones y las de sus comparie-
ros se convierten en competen-
cias fundamentales no solo para
tener éxito profesional sino para
lograr su equilibrio personal.

Como padres de familia es im-
portante que compartamos con
nuestros hijos la importancia y el
derecho a tener un trabajo digno
y como los valores como la res-
ponsabilidad, el compromiso, la
puntualidad, la colaboracién y
la ética del trabajo son una base
fundamental para contribuir a
ese trabajo digno no sélo para
uno sino para los demas.

Familias y escuelas debemos tra-
bajar en forma conjunta en una
educacion que busque el fortale-
cimiento de la empatia, la con-
ciencia social, la reflexion ética
y el pensamiento critico, como
elementos fundamentales para
promover la realizacion personal
y el bienestar colectivo.

ADRIANA VILLARREAL
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i pensién, ni seguridad

social, ni regalias. La ul-

tima carta del actor Ru-
bén Aguirre resuena hoy con mas
fuerza: expone la precariedad de
un gremio olvidado. El pais sigue
en deuda con quienes dan cuer-
po, voz y alma al arte escénico.

No era el Profesor Jirafales, sino
Rubén Aguirre. Pero es inevita-
ble fundirlo con su personaje: un
hombre de casi dos metros, de
trajes impecables y una reveren-
cia cortesana, casi devocional, a
su eterna Dona Florinda.

Al maestro bonachén de “El Cha-
vo del 8", al que vimos durante
décadas en pantalla, lo conoci-
mos también como el coahuilen-
se entrafiable que hoy, gracias al
auge de la serie “Chespirito: Sin
querer queriendo’, de HBO Max,
ha regresado al centro del carifio
popular.

Aun asi, pocos recuerdan sus ul-
timos dias. En 2016, enfermo de
diabetes y con secuelas por un
accidente que le dejé problemas

-~ A
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de columna, Aguirre publicoé una
carta dirigida a la Asociacién
Nacional de Actores (ANDA). Les
pedia ayuda para cubrir sus gas-
tos médicos; la obtuvo a regana-
dientes.

Murié en Puerto Vallarta, a los 82
anos, acompanado por su espo-
sa, dejando una leccion incomo-
da: en México, ni la fama ni las
décadas en pantalla garantizan
una vejez digna para los actores
ni para quienes integran ese gre-
mio.

El caso de Aguirre no fue una
excepcion. Es apenas un ejem-
plo mas de como la industria
del entretenimiento en México
puede generar idolos globales sin
garantizar derechos minimos a
quienes los encarnan. La parado-
ja es clara. Chespirito fue una de
las franquicias televisivas mas
exitosas de América Latina. En
su mejor momento, “El Chavo del
8" se transmitia en mas de 20 pai-
ses y llegaba a méas de 350 millo-
nes de personas por semana.

Pese a esas cifras millonarias, y
sobre todo sin ellas, pues pocos
alcanzan esa fama, los actores en
México trabajan bajo un esquema
sumamente fragil. La mayoria
son contratados por proyecto, ya
sea en cine, television, doblaje o
teatro, muchas veces tras compe-
tir en castings masivos.

Lo hacen sin seguridad social es-
table, sin derecho a regalias por
retransmision y con ingresos que
dependen de factores tan volati-

pocos @derechos
El dramay laboralys de los-actores
mexicanos
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les como el gusto del publico o el
presupuesto de una produccion.
Ni siquiera pertenecer a la ANDA
garantiza estabilidad. Fundada
en 1934 con impulso de figuras
como Jorge Negrete, este sindica-
to nacié con la promesa de digni-
ficar la profesion y proteger a sus
integrantes.

La ANDA cobra cuotas periodicas
y comisiones sobre cada contrato
registrado por el actor. A cam-
bio, ofrece prestaciones médicas,
asesoria legal, apoyos funerarios
y, en algunos casos, una pension.
En teoria, se trata de un fondo so-
lidario que funciona como red de
respaldo. En la practica, muchos
actores denuncian que los trami-
tes son lentos, las ayudas escasas
y la atencién deficiente. La orga-
nizacién, ademas, arrastra una
historia reciente de conflictos in-
ternos, liderazgos cuestionados y
desconfianza generalizada.

MENOS ESTADO, MAS

INCERTIDUMBRE

Durante décadas, los apoyos ins-
titucionales al cine y las artes
funcionaron como un respirador
para miles de trabajadores del
gremio. Fidecine, Foprocine y
Eficine no solo financiaban peli-
culas; también sostenian un eco-
sistema donde encontraban em-
pleo actores, técnicos, guionistas,
directores y creativos.

Pero en los ultimos afnos, como
expusimos en A Tiempo en el
articulo “El cine mexicano en el
sexenio de Lopez Obrador”, publi-
cado en septiembre de 2024, bue-
na parte de esos apoyos fueron
eliminados. La desaparicion de
los fideicomisos publicos de cine
afect6 tanto al cine comercial
como al independiente. A esto se
sumaron recortes presupuestales
y una politica cultural que, en los

Imagen de archivo del 29 de febrero de 2012 del homenaje
a Roberto Gomez Bolaiios. / Foto: EFE STR




JULIO DE 2025/ A TIEMPO MEDIO DIGITAL

hechos, dejé al sector a merced
del mercado.

El Estado se retir6 sin dejar nada
solido en su lugar. Hoy el peso re-
cae casi por completo en lainicia-
tiva privada y las plataformas, sin
un marco que garantice condicio-
nes laborales dignas. El resultado
es una dependencia del vaivén
comercial y mayor precariedad:
contratos temporales, convocato-
rias cerradas, condiciones opacas
y producciones fugaces.

Para el actor promedio, eso signi-
fica vivir por temporadas, supli-
car por un papel o reinventarse
en redes sociales para no desapa-
recer. Incluso quienes alcanzaron
notoriedad enfrentan el mismo
dilema: envejecer sin pension, sin
servicios médicos y sin certezas
minimas. En una industria donde
el Estado fue motor durante déca-
das, la consigna actual parece ser
sobrevivir sin red.

UNA CARRERA SIN RED

Para la mayoria de los actores
en México, la realidad no tiene
alfombra roja. Viven enlazando
proyectos breves: una pelicula,
una telenovela, una obra, un do-
blaje, clases, castings masivos. A
menudo cobran por jornada o por
personaje, sin contrato estable ni
prestaciones. La fama puede du-
rar semanas. La vejez, décadas.

Segun datos de la Encuesta Na-
cional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), al mes de mayo de 2025
mas de la mitad de la poblacion
ocupada, el 54.9%, trabaja en la
informalidad. Ademas, el 34.1%
lo hace en condiciones criticas
de ocupacion, con jornadas redu-
cidas, ingresos minimos o ines-
tabilidad absoluta. En términos
practicos, significa vivir con uno
o dos salarios minimos al mes. A
valor de hoy, eso representa entre
6 mil 240 y 12 mil 480 pesos men-
suales. Con eso se paga renta, co-
mida, transporte y, si hay suerte,
medicamentos.

La precariedad no es tedrica. En
2015, el actor Fernando Rubio
murié por complicaciones car-
diacas y neumonia. Tenia méas de
70 obras de teatro, 28 telenovelas
y ocho peliculas en su trayecto-
ria, pero no pudo costear atencion
meédica privada ni obtuvo apoyo
oportuno del sindicato. Duran-
te la pandemia, Pilar Pellicer y
Raymundo Capetillo enfrentaron
dificultades similares. A pesar de
sus décadas en pantalla, murie-
ron sin seguro médico vigente.
Sus colegas organizaron colectas
para apoyar sus tratamientos.
Sergio DeFassio, con anos en te-
levision, también tuvo que bata-
llar para financiar su atencién
cardiologica.

La vulnerabilidad no siempre
tiene que ver con la edad ni con
enfermedades. Octavio Ocafa,
recordado por su papel de Benito
en Vecinos, murio en 2021 alos 22
anos en un confuso episodio con
la policia. Aunque era una figura
popular y activa en television, no
recibié un acompanamiento ins-
titucional solido. Su familia tuvo
que encabezar la exigencia de

justicia, mientras las autoridades
ofrecian versiones contradicto-
rias. El caso mostro otra cara de
la precariedad: ni la fama protege
cuando no hay estructuras que
respalden al trabajador ni a la
persona.

Para los demas. Quienes logran
firmar contratos estables con te-
levisoras o plataformas son po-
cos. La mayoria vive al dia, com-
pite por papeles esporadicos y
necesita mantenerse vigente en
redes sociales para no desapare-
cer. Algunos logran construir una
marca propia, pero eso tampoco

iy

garantiza estabilidad. Quien no
entra en esa logica queda fuera
de todo.

vigente en redes sociales para
no desaparecer. Algunos logran
construir una marca propia, pero
eso tampoco garantiza estabili-
dad. Quien no entra en esa logica
queda fuera de todo.

EL ESPEJO OSCURO: 1A Y
DESPOJO DIGITAL

La precariedad laboral no solo
persiste, ahora adquiere nuevas
dimensiones con la inteligencia

Rubén Aguirre y Jorge Russek. / Foto: Santo y Blue Demon

Contra el doctor Frankistein

Rubén Aguirre y Jorge Russek. / Foto: Santo y Blue Demon
Contra el doctor Frankistein
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artificial. En la edicién pasada
de A Tiempo publicamos el arti-
culo “¢Quién usara tu voz cuando
hayas muerto?’, que analizaba el
caso Pepe Lavat e hizo evidente
el vacio ético y legal que permite
replicar voces sin autorizacion ni
compensacion.

Lo que ocurri6é con Santander lo
llevd un paso mas alla. En junio
pasado, la agencia Revolver Mé-
xico en colaboracién con We-
Kreate present6 un spot titulado
‘Santander PyMEs esta contigo”
que fue producido integramen-
te con IA. No se usaron actores,
camaras, sets reales ni locutores
humanos: todo, desde voces clo-
nadas hasta imagenes generadas
digitalmente, fue creado por algo-
ritmos.

Las asociaciones gremiales res-
pondieron con contundencia. La
ANDA, la Asociaciéon Nacional
de Intérpretes (ANDI) y la Asocia-
ciéon Mexicana de Cinefotografia
(AMC) coincidieron en que esta
pieza representa una sefal de
alarma: comerciales sin inter-
vencion humana desplazan a mi-
les de profesionales, entre ellos
actores, camaroégrafos, cinefoto-
grafos y musicos.

El banco retir¢ el anuncio y ofre-
ci6 disculpas publicas, pero no

mitigoé el problema central: qué
legislacién ampara el uso de vo-
ces o imagenes generadas por
IA cuando no hubo participacion
humana ni remuneracion.

En México no existen protocolos
ni contratos actualizados que li-
miten o regulen esas practicas.
Mientras tanto, un actor real in-
cluso después de fallecido pue-
de seguir prestando voz o rostro
digitalmente, sin recibir ningun
tipo de compensacién o recono-
cimiento.

El asunto ya no es una ficcion
tecnoldgica ni un debate inte-
lectual. Es un conflicto real: la
IA transforma la representacion
artistica en producto replicable
infinitamente, y lo hace sin pasar
por pactos laborales, derechos de
autor o siquiera consentimiento
informado.

LA BATALLA POR VENIR

La precariedad laboral de los ac-
tores en México sigue siendo es-
tructural y esta lejos de resolver-
se. Frente a este panorama, otros
paises han construido marcos
mas solidos que podrian tomarse
como referencia.

En Estados Unidos, la huelga del
sindicato SAG-AFTRA en 2023

derivo en acuerdos clave: incre-
mentos salariales graduales, la
creacién de un fondo de mas de
mil millones de dolares destina-
do a sueldos y prestaciones, bo-
nos para quienes participan en
producciones exitosas de plata-
formas digitales y regulaciones
especificas para el uso de imagen
y voz mediante inteligencia ar-
tificial. Estas ultimas requieren
consentimiento informado y ga-
rantizan compensacion. Ademas,
los actores afiliados acceden a
seguros meédicos, esquemas de
ahorro para el retiro y apoyos
para quienes deben mudarse por
razones laborales.

En Canadg, la Canadian Actors’
Equity Association establece
contratos colectivos que asegu-
ran un salario base, pago de horas
extra, viaticos, hospedaje en giras
y seguros por accidentes o enfer-
medades. Los afiliados reciben
también asesoria legal, acceso al
sistema de salud y la posibilidad
de hacer aportaciones a planes
de retiro.

En el Reino Unido, el sindicato
Equity negocia tarifas minimas
por jornada o funcién, tanto en
televisiéon como en teatro. Los
artistas reciben regalias por cada
retransmision de sus obras, con-
sideradas como ingresos por de-
recho de autor. En Francia, esas
regalias también forman parte
del calculo para la pensioén, lo que
permite a los actores jubilarse
con derechos acumulados inclu-
so tras trayectorias intermiten-
tes.

En Meéxico, la ANDA ofrece cier-
tos mecanismos de proteccién,
aunque su alcance es limitado. Si
existen prestaciones para quie-
nes estan afiliados y registran
sus contratos: pago de horas ex-
tra, servicio médico, asesoria le-
gal y apoyos funerarios.

La organizacién también cuenta
con visitadores sindicales que su-
pervisan producciones para veri-

ficar condiciones basicas como
jornadas, alimentacién y descan-
sos. Sin embargo, a diferencia de
sindicatos como SAG-AFTRA o
Equity, la ANDA no negocia con-
tratos colectivos por sector ni
establece tarifas minimas obliga-
torias para toda la industria. Cada
actor negocia individualmente, lo
que lo deja en desventaja frente a
las grandes productoras.

Ademas, una gran parte del tra-
bajo actoral, especialmente en el
circuito independiente, digital o
teatral alternativo, no se formali-
za ni se registra ante el sindicato,
lo que deja a quienes lo ejercen
sin respaldo efectivo.

Frente a esta realidad, distintas
voces del gremio han comenza-
do a exigir una reforma profunda.
Entre las demandas destacan la
actualizacion de la Ley Federal
del Trabajo para contemplar es-
quemas de empleo por proyec-
to, la obligatoriedad de cotizar
al IMSS durante filmaciones, la
creacion de tabuladores minimos
para producciones en platafor-
mas, la formalizacion de contra-
tos recuperables y la conforma-
cion de un fondo de salud y retiro
para quienes trabajan por tempo-
radas.

A mas de un afo del inicio del
nuevo gobierno, no hay senales
claras de que estas exigencias
estén en el centro de la agenda
cultural. El debate publico se ha
enfocado en la inteligencia artifi-
cial, pero la urgencia va mas alla.
No se trata solo de evitar que un
rostro sea replicado digitalmente
sin permiso, sino de garantizar
que, mientras estan vivos, los ac-
tores puedan ejercer su oficio con
dignidad y certidumbre.

Rubén Aguirre no pudo. Escribio
su ultima carta desde el aban-
dono, pidiendo ayuda a quienes
debieron protegerlo. Es ingenuo
pensar que su historia no es tam-
bién la de muchos otros.
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